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FAQs 

Was ist hausinfo? 

Hausinfo ist eine neutrale Online-Informationsplattform zu allen Themen rund ums Haus. Sie richtet sich an 
private Wohneigentümer. Getragen wird sie von der GVB Services AG, einer Tochtergesellschaft der 
Gebäudeversicherung Bern und dem Hauseigentümerverband (HEV). Die Plattform ist in den beiden 
Sprachen deutsch und französisch gehalten. Die Adressen sind www.hausinfo.ch und www.infomaison.ch. 

Woher stammen die Informationen auf hausinfo? 

Die meisten Inhalte stammen von der Redaktion hausinfo und wurden in Zusammenarbeit mit der GVB 
Services AG, dem Hauseigentümerverband und vielen weiteren Verbänden, Organisationen und 
Unternehmen erstellt. Weitere Inhalte stammen von Content-Partnern.  

Was unterscheidet hausinfo von anderen Portalen im Immobilienbereich? 

Hausinfo enthält keine Immobiliendatenbank. Hausinfo ist nicht-kommerziell und bietet redaktionelle 
Neutralität. 

Welchen geografischen Raum deckt hausinfo ab? 

Obwohl die GVB Services AG als Mutterhaus von hausinfo im Kanton Bern wirkt, sind die meisten Inhalte 
von hausinfo von nationaler Gültigkeit.  

Was sind die Ziele der GVB Services AG mit hausinfo? 

Im Vordergrund steht die Informationsvermittlung, insbesondere im Sinne der Prävention, an die 
Hauseigentümer und Hauseigentümerinnen. Dadurch können Schäden vermieden werden, was den 
Hauseigentümern und Hauseigentümerinnen zugutekommt. 

Was sind die Ziele des HEV mit hausinfo? 

Der HEV will mit hausinfo über seine Dienstleistungen informieren und dadurch neue Mitglieder gewinnen. 

Welchen Platz haben die politischen Aktivitäten des HEV? 

Auf hausinfo wird der Neutralität höchste Aufmerksamkeit erteilt. Dadurch haben keine politischen 
Darstellungen oder Meinungen Platz, auch nicht diejenigen von Partnern von hausinfo. Zu 
eigenheimrelevanten Themen hält die Redaktion eine politisch neutrale Berichterstattung bereit, die sich 
auf die Sachebene konzentriert. 

Wie finanziert sich hausinfo? 

Die Aufwendungen für die Erstellung werden durch die GVB Services AG getragen. Da hausinfo diverse 
Dienstleistungen an Medien-Partner sowie an Dritte erbringt, können Einnahmen erzielt werden. Diese 
werden zur Deckung der Marketingaufwendungen von hausinfo verwendet.  

Welche Dienstleistungen bietet hausinfo? 

Hausinfo bietet ein eigenes Diskussionsforum, in dem sich Hauseigentümer und Hauseigentümerinnen 
über ihre Erfahrungen austauschen können, einen monatlichen Newsletter zu allen Themen rund ums 
Haus, einen Veranstaltungskalender) sowie Wettbewerbe.  

Welche Ziele hat hausinfo? 

Die Online-Plattform versteht sich als national ausgelegter Informations- und Dienstleistungsservice zu den 
Themen Eigenheim, Wohnen und Garten. Mittelfristig soll hausinfo schweizweit der am besten bekannte 
und benutzte Online-Ratgeber rund ums Haus werden. 
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